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I. PENDAHULUAN 

Dalam rangka mendukung Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona Integritas 

menuju WBK/WBBM, Balai Bahasa Provinsi Riau telah melaksanakan proyek inovasi 

evaluasi dan penyempurnaan Prosedur Operasional Standar (POS) secara 

menyeluruh dan terstruktur. 

Kegiatan ini bertujuan memastikan bahwa seluruh POS selaras dengan proses bisnis 

organisasi, efektif dalam implementasi, serta mendukung peningkatan kualitas tata 

kelola dan pelayanan. 

II. PELAKSANAAN KEGIATAN 

Evaluasi dilaksanakan melalui tahapan sebagai berikut: 

• Inventarisasi seluruh POS yang berlaku. 

• Reviu kesesuaian dengan regulasi dan proses bisnis unit kerja. 

• Analisis efektivitas tahapan prosedur dan waktu layanan. 

• Penyusunan rekomendasi penyederhanaan dan penyempurnaan. 

• Penetapan revisi POS dan sosialisasi kepada pegawai. 

• Kegiatan ini dilaksanakan oleh Tim Evaluasi yang ditetapkan oleh Kepala Balai. 

III. HASIL YANG DICAPAI 

• Seluruh POS telah direviu dan terdokumentasi dengan baik. 

• Dilakukan penyederhanaan pada beberapa prosedur untuk meningkatkan 

efisiensi. 

• POS telah diselaraskan dengan peta proses bisnis organisasi. 

• Penguatan dokumentasi dan digitalisasi pada sejumlah prosedur kerja. 

• Implementasi POS menjadi lebih tertib dan terukur. 

  



IV. DAMPAK DAN MANFAAT 

• Meningkatkan kualitas penataan tatalaksana. 

• Mengurangi potensi tumpang tindih prosedur. 

• Meningkatkan efisiensi waktu pelaksanaan tugas. 

• Memperkuat sistem pengendalian internal. 

• Mendukung pemenuhan indikator LKE WBK Area II. 

V. KESIMPULAN 

Proyek inovasi evaluasi dan penyempurnaan POS telah dilaksanakan secara 

sistematis dan terdokumentasi. Hasil kegiatan menunjukkan adanya perbaikan 

berkelanjutan dalam sistem kerja dan tata kelola Balai Bahasa Provinsi Riau, sehingga 

mendukung terwujudnya organisasi yang efektif, efisien, transparan, dan akuntabel 


