PROPOSAL PROYEK INOVASI
EVALUASI PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR (POS)
BALAI BAHASA PROVINSI RIAU

I. LATAR BELAKANG

Dalam rangka mewujudkan tata kelola pemerintahan yang efektif, efisien, dan
akuntabel, Balai Bahasa Provinsi Riau sebagai Unit Pelaksana Teknis di bawah Badan
Pengembangan dan Pembinaan Bahasa perlu memastikan bahwa seluruh Prosedur
Operasional Standar (POS) yang berlaku telah selaras dengan proses bisnis

organisasi dan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Seiring dengan dinamika kebijakan dan kebutuhan pelayanan publik, diperlukan
evaluasi dan penyempurnaan POS secara berkala sebagai bentuk perbaikan
berkelanjutan (continuous improvement). Kegiatan ini juga menjadi bagian dari
pemenuhan indikator Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona Integritas menuju
WBK/WBBM.

Il. DASAR HUKUM

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Peraturan Menteri
PANRB tentang Pedoman Penyusunan SOP Administrasi Pemerintahan. Kebijakan
Reformasi Birokrasi dan Pembangunan Zona Integritas. Rencana Kerja Balai Bahasa

Provinsi Riau Tahun Berjalan.

lll. NAMA INOVASI

Inovasi Evaluasi dan Penyempurnaan POS Berbasis Efektivitas dan Digitalisasi
IV. TUJUAN

¢ Menilai efektivitas implementasi POS yang berlaku.

e Menyelaraskan POS dengan peta proses bisnis organisasi.

e Mengidentifikasi dan menyederhanakan prosedur yang kurang efisien.
¢ Meningkatkan kualitas dokumentasi dan digitalisasi prosedur kerja.

¢ Mendukung peningkatan kualitas pelayanan dan penilaian Zona Integritas.



V. RUANG LINGKUP
Evaluasi mencakup seluruh POS yang berlaku pada:

e Layanan Publik
e Administrasi Umum dan Kepegawaian
e Keuangan

e Program dan Pelaporan
VI. METODE PELAKSANAAN

¢ Inventarisasi seluruh dokumen POS yang berlaku.

¢ Reviu kesesuaian dengan regulasi dan proses bisnis.

e Analisis efektivitas tahapan prosedur.

¢ Penyusunan rekomendasi perbaikan dan penyederhanaan.

e Penetapan revisi POS dan sosialisasi internal.

VII. OUTPUT YANG DIHARAPKAN

e Dokumen hasil evaluasi POS.
e POS yang telah direvisi dan disempurnakan.
e Penyederhanaan alur kerja yang lebih efisien.

¢ Dokumentasi tertib sebagai bukti dukung Reformasi Birokrasi.

VIIl. INDIKATOR KEBERHASILAN

e 100% POS direviu dan terdokumentasi.
e Tersusunnya rekomendasi perbaikan prosedur.
e Berkurangnya tahapan yang tidak efektif.

e Peningkatan efisiensi waktu pelaksanaan tugas.

IX. PENUTUP

Proyek inovasi evaluasi dan penyempurnaan POS ini merupakan langkah strategis
dalam memperkuat sistem kerja dan tata kelola di Balai Bahasa Provinsi Riau. Melalui
evaluasi yang sistematis dan terdokumentasi, diharapkan tercipta prosedur kerja yang
lebih efektif, transparan, dan akuntabel serta mendukung pencapaian predikat Zona
Integritas menuju WBK/WBBM.



