
 

 

SURAT KETERANGAN 

Nomor1451/I5.3/OT.01.00/2025 

 

Balai Bahasa Provinsi Riau telah melaksanakan evaluasi terhadap seluruh 

Prosedur Operasional Standar (POS) yang berlaku sebagai bagian dari 

komitmen peningkatan kualitas pelayanan publik dan dukungan terhadap 

Reformasi Birokrasi serta pembangunan Zona Integritas menuju 

WBK/WBBM. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa POS telah berjalan dengan efektif, 

terdokumentasi dengan baik, serta dilakukan penyempurnaan dan 

penyesuaian guna meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas 

layanan. Evaluasi ini dilaksanakan secara menyeluruh dan menjadi langkah 

berkelanjutan dalam memastikan pelayanan yang profesional dan responsif 

terhadap kebutuhan masyarakat. 

 

 

Pekanbaru, 4 Desember 2025 
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