
LAPORAN PELAKSANAAN INOVASI POS 

BALAI BAHASA PROVINSI RIAU 

I. PENDAHULUAN 

Sebagai tindak lanjut dari komitmen peningkatan kualitas pelayanan publik, Balai 

Bahasa Provinsi Riau telah melaksanakan penerapan inovasi POS pada Layanan 

Perpustakaan dan Layanan Magang. 

II. PELAKSANAAN  

A. Layanan Perpustakaan 

Kegiatan yang Dilaksanakan: 

• Reviu dan penyederhanaan alur POS 

• Digitalisasi formulir pendaftaran dan peminjaman 

• Penyusunan database koleksi terintegrasi 

Hasil: 

• Waktu layanan lebih singkat 

• Data koleksi dan peminjaman terdokumentasi rapi 

• Pengurangan penggunaan dokumen manual 

B. Layanan Magang 

Kegiatan yang Dilaksanakan: 

• Pendaftaran daring dan unggah dokumen 

• Verifikasi administrasi berbasis sistem 

• Monitoring laporan dan evaluasi akhir 

Hasil: 

• Proses seleksi lebih transparan 

• Arsip peserta terdigitalisasi 

• Evaluasi peserta lebih terstruktur 

  



III. MANFAAT INOVASI 

• Efisiensi dan efektivitas layanan meningkat 

• Dokumentasi lebih tertib dan terpusat 

• Monitoring pimpinan lebih mudah 

• Mendukung penilaian Zona Integritas 

V. PENUTUP 

Inovasi POS yang telah diterapkan memberikan dampak positif terhadap kualitas 

pelayanan di Balai Bahasa Provinsi Riau dan akan terus dikembangkan guna 

mewujudkan pelayanan publik yang profesional dan akuntabel. 


