PROPOSAL PENERAPAN PROYEK INOVASI POS
BALAI BAHASA PROVINSI RIAU

|. LATAR BELAKANG

Balai Bahasa Provinsi Riau sebagai Unit Pelaksana Teknis di bawah Badan
Pengembangan dan Pembinaan Bahasa memiliki komitmen meningkatkan kualitas

pelayanan publik yang efektif, efisien, transparan, dan akuntabel.

Evaluasi internal menunjukkan bahwa sebagian Prosedur Operasional Standar
(POS), khususnya pada Layanan Perpustakaan dan Layanan Magang, masih
memerlukan penyempurnaan dalam aspek standarisasi alur, dokumentasi, serta

digitalisasi layanan.

Sehubungan dengan itu, diperlukan penerapan proyek inovasi POS berbasis digital
untuk mendukung transformasi layanan dan pembangunan Zona Integritas menuju
WBK

Il. DASAR HUKUM

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik Permen PANRB
tentang Pedoman Penyusunan SOP Administrasi Pemerintahan Kebijakan Reformasi
Birokrasi Ketentuan internal Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan

Teknologi.

lll. NAMA DAN BENTUK INOVASI

Nama Inovasi:

POS Layanan Perpustakaan dan POS Layanan Magang Balai Bahasa Provinsi Riau

Bentuk Inovasi:

Penyempurnaan dan digitalisasi POS melalui sistem layanan berbasis formulir

elektronik, pencatatan digital, serta monitoring terintegrasi.

IV. TUJUAN

¢ Menstandarkan dan menyederhanakan alur layanan.
¢ Mendigitalisasi proses administrasi layanan.
e Meningkatkan efisiensi waktu dan ketepatan layanan.

¢ Mendukung transparansi dan akuntabilitas pelayanan publik.



V. RUANG LINGKUP PENERAPAN
A. POS Layanan Perpustakaan

e Permohonan oline
e Peminjaman dan pengembalian koleksi
e Pengelolaan database koleksi

e Dokumentasi dan pelaporan
B. POS Layanan Magang

e Pendaftaran dan unggah berkas
e Proses verifikasi administrasi
e Penerbitan surat persetujuan

e Monitoring dan laporan akhir peserta
VI. TAHAPAN PENERAPAN
Identifikasi dan Reviu POS

¢ Penyusunan dan Penyederhanaan Alur Prosedur
¢ Digitalisasi Formulir dan Arsip
e Sosialisasi dan Pelatihan Internal

¢ Implementasi dan Monitoring Berkala

VII. INDIKATOR KEBERHASILAN
Seluruh POS layanan terdokumentasi dan diperbarui

e Proses layanan lebih cepat dan terukur
e Dokumen terdigitalisasi minimal 80%

¢ Meningkatnya kepuasan pengguna layanan

VIIl. PENUTUP

Penerapan proyek inovasi POS ini merupakan langkah strategis dalam meningkatkan
kualitas pelayanan dan mendukung tata kelola pemerintahan yang baik di Balai

Bahasa Provinsi Riau



