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Balai Bahasa Provinsi Riau telah melaksanakan monitoring secara berkala 

terhadap penerapan seluruh Prosedur Operasional Standar (POS) yang telah 

ditetapkan sebagai bagian dari komitmen penguatan tata kelola dan 

Reformasi Birokrasi. 

Monitoring dilakukan untuk memastikan bahwa setiap unit kerja 

melaksanakan tugas dan fungsi sesuai dengan prosedur yang telah 

ditetapkan, serta untuk menjamin konsistensi, efektivitas, dan akuntabilitas 

pelaksanaan layanan maupun administrasi internal. Kegiatan ini mencakup 

peninjauan kesesuaian antara praktik pelaksanaan dengan alur dalam POS, 

evaluasi ketepatan waktu layanan, serta pemeriksaan kelengkapan 

dokumentasi pendukung. 

Pelaksanaan monitoring dilakukan melalui mekanisme reviu dokumen, 

evaluasi berkala, serta rapat tindak lanjut yang melibatkan unsur pimpinan 

dan tim terkait. Hasil monitoring menjadi dasar dalam melakukan perbaikan, 

penyempurnaan, maupun pembaruan POS agar tetap relevan dengan 

kebutuhan organisasi dan perkembangan regulasi. 

Dengan adanya monitoring yang terstruktur dan berkelanjutan, Balai Bahasa 

Provinsi Riau memastikan bahwa seluruh POS tidak hanya ditetapkan secara 

administratif, tetapi benar-benar diterapkan secara konsisten dalam praktik 

kerja sehari-hari. Hal ini sekaligus memperkuat sistem pengendalian internal 

dan mendukung pemenuhan indikator Lembar Kerja Evaluasi (LKE) dalam 

pembangunan Zona Integritas menuju WBK/WBBM. 
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