
LAPORAN PROYEK INOVASI POS  
BALAI BAHASA PROVINSI RIAU 

 
 

I. PENDAHULUAN 

Balai Bahasa Provinsi Riau sebagai Unit Pelaksana Teknis di bawah Badan 

Pengembangan dan Pembinaan Bahasa berkomitmen meningkatkan kualitas 

pelayanan publik melalui inovasi dan transformasi digital. 

Dalam rangka mendukung reformasi birokrasi dan pembangunan Zona Integritas, 

telah dilaksanakan inovasi pembaruan dan digitalisasi Prosedur Operasional Standar 

(POS) pada Layanan Perpustakaan dan Layanan Magang. 

II. TUJUAN KEGIATAN 

• Meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan. 

• Menyederhanakan alur administrasi layanan. 

• Mewujudkan sistem layanan yang transparan dan terdokumentasi digital. 

• Mendukung akuntabilitas dan peningkatan kepuasan pengguna layanan. 

 

III. PELAKSANAAN  

A.  POS Layanan Perpustakaan 

Bentuk Inovasi: 

• Digitalisasi formulir pendaftaran anggota. 

• Sistem pencatatan peminjaman dan pengembalian berbasis elektronik. 

• Notifikasi pengingat pengembalian buku. 

• Arsip data koleksi dan peminjaman terpusat. 

Hasil yang Dicapai: 

• Proses pendaftaran dan peminjaman lebih cepat. 

• Data pengunjung dan koleksi terdokumentasi dengan rapi. 

• Pengurangan penggunaan dokumen kertas. 

 

 



B. POS Layanan Magang 

Bentuk Inovasi: 

• Pendaftaran dan pengiriman berkas secara daring. 

• Verifikasi administrasi terstandar. 

• Penerbitan surat persetujuan secara sistematis. 

• Monitoring kegiatan dan laporan akhir peserta secara digital. 

Hasil yang Dicapai: 

• Proses seleksi lebih transparan dan terukur. 

• Dokumen magang terdokumentasi dengan baik. 

• Evaluasi peserta lebih sistematis. 

IV. MANFAAT INOVASI 

• Meningkatkan kualitas pelayanan publik. 

• Mendorong budaya kerja efektif dan efisien. 

• Mempermudah monitoring oleh pimpinan. 

• Mendukung penilaian Zona Integritas menuju WBK 

 

V. PENUTUP 

Pelaksanaan inovasi POS Layanan Perpustakaan dan POS Layanan Magang telah 

berjalan dengan baik dan memberikan dampak positif terhadap peningkatan kualitas 

pelayanan di Balai Bahasa Provinsi Riau. 

Ke depan, inovasi ini akan terus dikembangkan guna mewujudkan pelayanan yang 

profesional, akuntabel, dan berbasis digital. 


