
PROPOSAL PROYEK INOVASI POS 

 BALAI BAHASA PROVINSI RIAU 

 

I. LATAR BELAKANG 

Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik dan mendukung reformasi 

birokrasi, Balai Bahasa Provinsi Riau sebagai UPT di bawah Badan Pengembangan dan 

Pembinaan Bahasa perlu melakukan pembaruan Prosedur Operasional Standar (POS) 

pada layanan Perpustakaan dan layanan Magang. 

Saat ini, proses layanan masih memerlukan penyederhanaan alur, digitalisasi formulir, 

serta sistem monitoring yang lebih terintegrasi agar pelayanan lebih cepat, transparan, 

dan akuntabel. 

II. PELAKSANAAN 

A. POS LAYANAN PERPUSTAKAAN 

2. Tujuan 

• Digitalisasi proses pendaftaran dan layanan perpustakaan 

• Mempermudah akses koleksi dan administrasi 

• Meningkatkan efisiensi layanan 

3. Deskripsi Inovasi 

• Sistem layanan berbasis digital yang meliputi: 

• Pendaftaran anggota secara onlin 

• Formulir peminjaman buku elektronik 

• Sistem pencatatan dan arsip digital 

• Notifikasi pengembalian melalui email 

• Monitoring data pengunjung dan peminjaman 

  



4. Manfaat 

• Pelayanan lebih cepat dan tertib 

• Data koleksi terdokumentasi rapi 

• Mendukung pengembangan perpustakaan digital 

B. POS LAYANAN MAGANG 

2. Tujuan 

• Menyederhanakan proses pendaftaran magang 

• Menstandarkan alur seleksi dan penugasan 

• Meningkatkan pengawasan dan evaluasi peserta 

3. Deskripsi Inovasi 

Sistem layanan magang berbasis digital yang mencakup: 

• Pendaftaran dan unggah berkas secara online 

• Verifikasi administrasi oleh tim 

• Surat persetujuan otomatis berbasis sistem 

• Monitoring kehadiran dan laporan kegiatan 

• Evaluasi akhir berbasis formulir elektronik 

4. Manfaat 

Proses lebih transparan dan terukur 

• Arsip dokumen tersimpan digital 

• Meningkatkan kualitas pembinaan peserta magang 

III. PENUTUP 

Inovasi POS Layanan Perpustakaan dan POS Layanan Magang ini merupakan langkah 

strategis transformasi digital Balai Bahasa Provinsi Riau guna mewujudkan pelayanan 

yang efektif, efisien, dan akuntabel serta mendukung pembangunan Zona Integritas 

menuju WBK/WBBM. 


