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Dalam rangka pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari
Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM), Balai
Bahasa Provinsi Riau telah melaksanakan identifikasi dan pemetaan
keterkaitan antara Prosedur Operasional Standar (POS) dengan Peta Proses

Bisnis yang berlaku.

Identifikasi dilakukan melalui inventarisasi seluruh proses utama, proses
pendukung, dan proses manajerial, kemudian diselaraskan dengan POS yang
telah ditetapkan oleh pimpinan unit kerja. Kegiatan ini bertujuan untuk
memastikan bahwa setiap proses bisnis memiliki dasar prosedur yang jelas,

terdokumentasi, dan dapat dipertanggungjawabkan.

Hasil pemetaan menunjukkan bahwa seluruh layanan utama telah memiliki
POS yang relevan dan mendukung alur kerja sesuai dengan Peta Proses

Bisnis.

Selain itu, dilakukan evaluasi terhadap kesesuaian substansi dan
implementasi POS guna memastikan efektivitas, efisiensi, serta akuntabilitas
layanan, termasuk dalam mendukung transformasi digital dan peningkatan

kualitas pelayanan publik.

Dokumen ini menjadi bukti komitmen Balai Bahasa Provinsi Riau dalam
mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih, efektif, transparan, dan
melayani, serta sebagai pemenuhan eviden pada Lembar Kerja Evaluasi (LKE)

Zona Integritas khususnya Area Penataan Tatalaksana.




