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KEPUTUSAN KEPALA BALAI BAHASA PROVINSI RIAU 

NOMOR : 519/I5.3/OT.02.02/2025 
 

TENTANG 
PENETAPAN STANDAR OPERASIONAL 

DI LINGKUNGAN BALAI BAHASA PROVINSI RIAU 
 

KEPALA BALAI BAHASA PROVINSI RIAU 
 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik, 
efektif, efisien, transparan, dan akuntabel di lingkungan Balai Bahasa 
Provinsi Riau, diperlukan pedoman kerja yang baku; 

b. bahwa untuk menjamin konsistensi dan kualitas pelaksanaan tugas dan 
fungsi, perlu menetapkan Prosedur Operasional Standar (POS); 

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a dan 
b, perlu menetapkan Surat Keputusan Kepala Balai Bahasa Provinsi Riau 
tentang Penetapan Prosedur Operasional Standar. 

   
Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional; 
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 
3. Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design 

Reformasi Birokrasi; 
4. Peraturan Menteri Pendidikan Dasar dan Menengah Nomor 1 Tahun 2024 

tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pendidikan Dasar dan 
Menengah; 

5. Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik 
Indonesia Nomor 47 Tahun 2024 tentang Perubahan Atas Peraturan 
Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Nomor 12 Tahun 
2022 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai Bahasa Dan Kantor Bahasa. 

6. Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik 
Indonesia Nomor 28 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai 
Bahasa; 

7. Keputusan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi 
Republik Indonesia Nomor 257/O/2022 tentang Rincian Tugas Balai 
Bahasa dan Kantor Bahasa; 

 
 
 

   
 

MEMUTUSKAN 
 

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA BALAI BAHASA PROVINSI RIAU TENTANG 
PROSEDUR OPERASIONAL STANDAR DI LINGKUNGAN BALAI 
BAHASA PROVINSI RIAU. 
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Kesatu : Prosedur Operasional Standar pada Balai Bahasa Provinsi Riau sebagaimana 
tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari 
Keputusan Kepala Balai Bahasa Provinsi Riau ini; 

   
Kedua : Prosedur Operasional Standar pada Balai Bahasa Provinsi Riau menjadi 

pedoman dalam pelaksanaan tugas dan fungsi seluruh pegawai di lingkungan 
Balai Bahasa Provinsi Riau. 

   
Ketiga : Seluruh pejabat dan pegawai wajib memahami dan melaksanakan POS secara 

konsisten dan bertanggung jawab. 
   

 
 
Ditetapkan di Pekanbaru 
Pada tanggal : 24 Juni 2025 
Kepala, 
 
 
 
 
Dr. Umi Kulsum, S.S., M.Hum. 
NIP 197301161997032001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


