Kemen
Balai Bahasa Provinsi Riau

STANDAR PELAYANAN

BAHASA INDONESIA BAGI PENUTUR ASING (BIPA)

PROSEDUR

Pemohon mengakses
laman melalui tautan
https://ppidbbpriau.kemend
ikdasmen.go.id/form/permo
honan

Pemohon mengisi
Formulir Elektronik

Pemohon mengirim
permohonan

Proses verifikasi oleh Tim
PPID

Petugas PPID melakukan
proses permohonan

Pemohon mengecek
status tanggapan
permohonan pada pos el
(email)

PERSYARATAN

Surat permohonan

WAKTU PELAYANAN

1. Sesuai kesepakatan
2. Waktu dan jadwal proses 10 hari kerja
*dapat diperpanjang maksimal 7 hari kerja
Senin s.d. Kamis Pukul 07.30 s.d. 16.00
Jumat Pukul 07.30 s.d. 16.30

PRODUK PELAYANAN

1. Fasilitasi Ke--BIPA--an

Dibebankan kepada pemohon/pengguna
layanan sesuai Standar Biaya Masukan (SBM)
yang berlaku.

PENGADUAN DAN SARAN

Pengaduan, saran, dan masukan dapat
disampaikan langsung ke Balai Bahasa
Provinsi Riau. Jalan H.R. Soebrantas Km. 12,5
Kompleks Universitas Riau, Binawidya,
Pekanbaru 28293

Posel : ppidbbriau@gmail.com
Ponsel : 08217788663
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