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REKOMENDASI HASIL MONEV 

 

Tindak Lanjut Hasil Monitoring dan Evaluasi (Monev) Pembangunan Zona Integritas 

menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (ZI-WBK). Berdasarkan hasil Monitoring dan Evaluasi 

(Monev) Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (ZI-WBK), terdapat 

beberapa catatan perbaikan dan penguatan pada masing-masing area perubahan. Sehubungan 

dengan hal tersebut, pimpinan memberikan arahan sebagai berikut: 

1. Manajemen Perubahan 

• Melakukan penguatan komitmen seluruh pegawai melalui internalisasi pembangunan ZI-WBK secara 

berkala. 

• Mengoptimalkan peran agen perubahan dalam mengawal budaya kerja berintegritas. 

• Mendokumentasikan seluruh kegiatan perubahan sebagai eviden dukung. 

2. Penataan Tatalaksana 

• Melakukan reviu dan pemutakhiran SOP agar selaras dengan proses bisnis terkini. 

• Mengoptimalkan pemanfaatan sistem persuratan dan arsip elektronik. 

• Memastikan seluruh layanan terdokumentasi dan terdigitalisasi dengan baik. 

3. Penataan Sistem Manajemen SDM 

• Meningkatkan transparansi pengelolaan kinerja pegawai. 

• Memastikan keterkaitan SKP, perjanjian kinerja, dan indikator kinerja unit. 

• Melaksanakan pembinaan disiplin dan kode etik secara konsisten. 

4. Penguatan Akuntabilitas Kinerja 

• Menyempurnakan dokumen perencanaan dan pelaporan kinerja berbasis output. 

• Melakukan monitoring capaian kinerja secara berkala. 

• Menindaklanjuti hasil evaluasi internal dan eksternal. 

5. Penguatan Pengawasan 

• Mengoptimalkan pengendalian gratifikasi dan benturan kepentingan. 

• Memastikan mekanisme pengaduan masyarakat berjalan efektif. 

• Melakukan sosialisasi pengendalian internal kepada seluruh pegawai. 

6. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik 

• Melakukan survei kepuasan masyarakat secara berkala dan menindaklanjuti hasilnya. 

• Menyempurnakan standar pelayanan dan maklumat pelayanan. 

• Mengembangkan inovasi layanan yang berdampak langsung kepada masyarakat. 

mailto:balaibahasariau@dikasmen.go.id


 
 

Seluruh koordinator area perubahan agar segera menyusun rencana aksi tindak lanjut paling 

lambat 7 (tujuh) hari kerja setelah arahan ini ditetapkan dan melaporkannya secara berkala kepada 

pimpinan. 
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